] REGULAMIN

SWIADCZENIA UStUGI DROGA ELEKTRONICZNA

NA KORZYSTANIE Z SERWISU INTERNETOWEGO
CASUSOFT

§1.

Niniejszy Regulamin okresla og6lne warunki, zasady oraz sposob
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Info Baza Solution Sp. z 0.0. z
siedzibg we Wrzesni, ul. Zwirki i Wigury 17, 62-300 Wrzeénia, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy
Rejestrowy nr KRS 0000439665, NIP: 789-17-51-443, REGON: 302277430
zwang dalej Spoétka, za posrednictwem Serwisu CasuSoft, ktérego spétka ta
jest Administratorem.

§2.

Serwis CasuSoft (zwany dalej jako Serwis) dostepny jest wytacznie dla
podmiotéw bedacych przedsiebiorcami w rozumieniu przepisu art.
43! Kodeksu Cywilnego, tj. oséb fizycznych, oséb prawnych i jednostek
organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzacych we wilasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowg, dla ktérych niniejszy Regulamin znajduje
zastosowanie, zwanych Uzytkownikami. Serwis nie jest dostepny dla
konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego.

§3.

Niniejszy regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (j.t Dz. U z 2013.1422)

§4.
DEFINICJE:

1) Administrator (Spétka) - Info Baza Solution Sp. z 0.0. z siedzibg we
Wrzeéni, ul. Zwirki i Wigury 17, 62-300 Wrzeénia, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Rejestrowy nr KRS
0000439665, NIP: 789-17-51-443, REGON: 302277430.

2) Abonament - optata ustalona w Cenniku przez Spoétke lub ustalona
indywidualnie przez Uzytkownika ze Spétka oraz uiszczana przez
Uzytkownika, w zamian za mozliwos¢ korzystania z Aplikacji.



3) Cennik - publikowana na Stronie internetowej informacja, okreslajgca
kwote Abonamentu.

4) Materiaty - wszelkie zbiory informacji, elementy, schematy, utwory,
oznhaczenia, nazwy, znaki, symbole, wizerunki, nagrania, niezaleznie od ich
charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia, umieszczone i
udostepnione przez Spoétke pod adresem www.casusoft.pl tgcznie
sktadajgce sie na Serwis.

5) Dni robocze - dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

6) Hasto - cigg znakdéw spetniajgcych warunki okreslone przez Spéike,
wybranych przez Uzytkownika po dokonaniu Rejestracji, a przed pierwszym
logowaniem do Serwisu, w celu zabezpieczenia dostepu do Serwisu.

7) Login - adres poczty elektronicznej Uzytkownika, ktérym Uzytkownik
postuguje sie w celu korzystania z Serwisul.

8) Okres Rozliczeniowy - okres korzystania z Serwisu, za ktéry pobierany
jest Abonament i wystawiana faktura VAT.

9) Serwis - Serwis internetowy wspierajacy prace Uzytkownika w ramach
prowadzonej przez niego dziatalnosci. Serwis dostepny jest zaréwno w
wersji przez przeglgdarke internetowg, jak réwniez poprzez dedykowang
aplikacje na platformy mobilne Android oraz iOS.

10) Regulamin - niniejszy regulamin, okreslajacy m.in. warunki i zasady
korzystania z Serwisu, rejestracji, Swiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Spoétke oraz procedury reklamacyjnej, stanowigcy regulamin w
rozumieniu art. 8 ustawy z 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

11) Ustugi - aplikacje i narzedzia udostepnione droga elektroniczng przez
Spoétke za posrednictwem Serwisu, na zasadach okreSlonych w
Regulaminie.

12) Uzytkownik - Podmiot bedacy przedsiebiorcg w rozumieniu art.
43 'Kodeksu Cywilnego, ktéry dokonat Rejestracji Serwisu zgodnie z
Regulaminem, zawart Umowe ze Spétka i zobowigzany jest do optfacania
Abonamentu.

13) Zablokowanie dostepu do Serwisu - stan, w ktérym Uzytkownik nie
moze, z przyczyn okreslonych w Regulaminie, korzysta¢ z Serwisu.

14) Stanowiska - dostep dla takiej liczby uzytkownikéw Serwisu, ktéra
zostata wskazana przez Uzytkownika.

15) Strona internetowa - strona internetowa Serwisu znajdujgca sie pod
adresem: www.casusoft.pl

16) Wersja Demonstracyjna - bezptatna wersja serwisu umozliwiajgca
Uzytkownikowi zapoznanie sie z funkcjonalnosciami Serwisu, przekazywana
do uzytku na okres 1 miesiaca.



17) Formularz - formularz rejestracyjny do wersji demo lub formularz
zamoéwienia wersji petnej.

§5.
POSTANOWIENIA OGOLNE

1) Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa
witasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej i materiatéw,
nalezg do Spoétki Info Baza Solution sp. z o0.0. z siedzibg we Wrzesni
wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
NR KRS 0000439665, ktérego Administratorem jest Info Baza Solution sp.
z 0.0. z siedzibg we Wrzesni, a korzystanie z nich moze nastepowacd
wytgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem.

2) Serwis jest udostepniany przez Spétke za posrednictwem sieci Internet i
pod adresem app.casusoft.pl jako zasdb systemu teleinformatycznego oraz
informatycznego.

3) Uzytkownik nie jest uprawniony do publicznego udostepniania lub
rozpowszechniania w jakiejkolwiek formie i w jakikolwiek sposdb Iub
zezwalania jakimkolwiek osobom trzecim na publiczne udostepnianie lub
rozpowszechnianie Materiatéw, w tym w szczegdlnosci przez publiczne
udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do nich dostep w
miejscu i czasie przez siebie wybranym, zaréwno odptatnie, jak i
nieodptatnie.

4) Optacanie Abonamentu przez Uzytkownika nie jest réwnoznaczne z
nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na dobrach
niematerialnych, w tym w szczegdlnosci autorskich praw majatkowych, do
Materiatéw i tresci zamieszczonych w Serwisie.

§6.
KORZYSTANIE Z SERWISU

1) Korzystanie z Serwisu oznacza kazda czynnos¢, ktéra prowadzi do
zapoznania sie lub skorzystania przez Uzytkownika z Materiatéw w
Serwisie.

2) Korzystanie z Serwisu odbywa¢ moze sie wytgcznie na zasadach i w
zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie.

3) Spoétka dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla
Uzytkownikbw z uzyciem  wszystkich popularnych  przeglgdarek
internetowych.

4) Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Serwisu,
z zastrzezeniem ustepu poprzedniego, to przegladarki internetowe:
Microsoft Edge 85+, Mozilla Firefox 77+, Google Chrome 85+, Safari



13.1+, Opera 71+, Safari 10S 13.4+, Android Browser 91+, Opera Mobile
62+, Chrome Android 91+, Firefox Android 89+ z dostepem do Internetu i
posiadanie aktywnego i poprawnie skonfigurowanego konta poczty
elektronicznej. Dla aplikacji mobilnej jest to Android 8.0 lub nowszy oraz
iOS 11.0 lub nowszy.

5) Spoétka nie zapewnia warunkéw technicznych wskazanych w pkt. 4)
powyzej. Uzytkownik ponosi wszelkie koszty zwigzane z zapewnieniem
warunkow technicznych, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, w
szczegblnosci koszty dostepu do sieci Internet. Uzytkownik korzystajgc z
Serwisu nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w Materiaty, w
szczegdblnosci nie jest uprawniony do ingerowania w tres¢, strukture,
forme, grafike i mechanizm dziatania Serwisu.

6) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci przechowywane przez
Uzytkownika w Serwisie.

7) W trakcie korzystania z Serwisu zakazane jest dostarczanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania przez
Spoétke urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Spotka moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych. Spétka nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Uzytkownika za szkode
powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci
bezprawnej. Spoétka powiadomi Uzytkownika o zablokowaniu dostepu do
danych o tresci bezprawne;j.

§7.
ZAWIERANIE ORAZ ROZWIAZYWANIE UMOWY

1) Zawarcie Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na
korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika nastepuje poprzez samodzielne
dokonanie przez Uzytkownika Rejestracji na Stronie internetowej
casusoft.pl. za pomocg Formularza Zamoéwienia dostepnego w zaktadce
Cennik lub poprzez zamdwienie petnej wersji systemu za posrednictwem
Dziatu Sprzedazy i Obstugi klienta Spétki.

2) Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

3) Koniecznym warunkiem zawarcia Umowy jest akceptacja przez
Uzytkownika warunkéw Regulaminu.

4) Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdéwienia na petng wersje
systemu.

5) Spoétka ma prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy:

a) Uzytkownik opdznia sie z uiszczeniem naleznego Spétce wynagrodzenia
lub jego czesci przez okres co najmniej 30 dni,



b) Uzytkownik narusza zasady korzystania z Serwisu okreslone w
niniejszym Regulaminie.

6) Kazda ze stron moze rozwigza¢ umowe za l-miesiecznym okresem
wypowiedzenia dokonanym w formie pisemnej korespondencji pocztowej
lub droga elektroniczng na adres info@casusoft.pl na koniec miesigca
kalendarzowego, ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktérym dokonano wypowiedzenia.

7) W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Spodtka zablokuje
Uzytkownikowi dostep do Serwisu nastepnego dnia roboczego po
zakohczeniu okresu wypowiedzenia z wyjatkiem przypadku wskazanego w
pkt. 5) powyzej; woéwczas dostep do Serwisu zostanie zablokowany
natychmiast. W trakcie trwania okresu wypowiedzenia Spoétka zapewni
Uzytkownikowi mozliwos¢ importowania z Serwisu wszystkich danych
nalezacych do Uzytkownika. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim, Spoétka usunie wszystkie kopie danych Uzytkownika
zamieszczone w Serwisie.

§8.
REJESTRACJA

1) W celu uzyskania przez Uzytkownika dostepu do Serwisu konieczne jest
dokonanie Rejestracji. Rejestracja moze zostac¢ przeprowadzona na stronie
casusoft.pl.

2) Wersja Demonstracyjna nie jest ograniczona liczbg Uzytkownikéw. Po
uptywie okresu testowego Wersja Demonstracyjna zostanie przedtuzona na
Petng Wersje Serwisu pod warunkiem ztozenia zaméwienia i optacenia
abonamentu zgodnie z wybrang wersjg systemu.

3) Przestanie przez Uzytkownika wypetnionego Formularza jest
rébwnoznaczne z:

a) przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg przez Uzytkownika postanowien
Regulaminu,

b) przyjeciem do wiadomosci i akceptacjg oferty Spétki oraz zawarciem ze
Spotka Umowy,

c) ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia, ze dane zawarte w
Formularzu sg zgodne z prawda,

d) upowaznieniem Spoétki do przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, zawartych w Formularzu w celu
realizacji Umowy dla celéw statystycznych.

4) Przy pierwszym skorzystaniu z Serwisu Uzytkownik podaje nastepujace
dane, ktére sg niezbedne do zapewnienia prawidtowego swiadczenia ustugi
droga elektroniczng na jego rzecz: firme z podaniem siedziby, imie,



nazwisko, e-mail osoby zamawiajgcej Ustugi, NIP, numer telefonu
kontaktowego.

5) Po przestaniu wypetnionego Formularza Uzytkownik otrzymuje nie
pdzniej niz w ciggu 48 godzin - w Dni robocze na adres poczty
elektronicznej podany w Formularzu, link do strony, na ktérej Uzytkownik
okresla Hasto. Z tg chwilg Uzytkownik uzyskuje dostep do Serwisu.
Uzytkownik zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starah w celu zachowania
poufnosci i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W przypadku
powziecia przez Spoétke podejrzenia, ze Uzytkownik udostepnit Hasto osobie
trzeciej, Spoétka moze rozwigza¢ Umowe, po wezwaniu Uzytkownika do
przedstawienia wyjasnien i niewykonaniu tego wezwania przez
Uzytkownika w terminie 7 dni roboczych od dnia jego doreczenia.

§9.
WYNAGRODZENIE

1) Korzystanie z Serwisu wymaga zaptaty przez Uzytkownika Abonamentu
w kwocie okreslonej w Cenniku.

2) W przypadku zmiany kwoty Abonamentu dla Uméw zawartych na czas
nieokreslony, Spotka powiadomi Uzytkownika nie pdzniej niz na 30 dni
przed wprowadzeniem takiej zmiany, na piSmie lub droga elektroniczng na
adres podany w formularzu. Jezeli w okresie 14 dni od dnia powiadomienia
Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, zmieniona kwota
Abonamentu wigze strony od nastepnego Okresu Rozliczeniowego. W
przypadku wypowiedzenia Umowy przez Uzytkownika kwota Abonamentu
pozostaje niezmienna przez caty okres wypowiedzenia.

3) Abonament ptatny jest przez Uzytkownika w kwocie okreslonej w
Cenniku na podstawie faktury VAT wystawianej Uzytkownikowi przez
Spoike.

4) Faktury VAT w optacie miesiecznej wystawiane beda z 7-dniowym
terminem ptatnosci liczconym od dnia wystawienia faktury, natomiast
faktury vat w optacie rocznej zostang wystawione niezwtocznie po ztozeniu
zamoéwienia, z 7-dniowym terminem ptatnosci liczonym od dnia
wystawienia faktury. Faktury VAT beda przesytane przez Spoétke poczty
elektroniczng na adres wskazany w Formularzu.

5) W przypadku, gdy Uzytkownik opdéznia sie z zaptatg Abonamentu,
wynikajacego z faktur VAT w catosci lub w czesci dtuzej niz 30 dni, Spétka
ma prawo do:

a) zablokowania dostepu do Serwisu; w takim przypadku Spétka ma prawo
usuniecia z Serwisu wszystkich danych Uzytkownika po uptywie 14 dni
roboczych od daty zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Serwisu,

b) Zzadania zaptaty catosci lub odpowiedniej czesSci wynagrodzenia w
wyznaczonym terminie wraz z odsetkami,



6) W przypadku, gdy okres opdznienia w zaptacie wynagrodzenia lub jego
czesci przekracza¢ bedzie jeden miesigc, Spdétka uprawniona bedzie
do uruchomienia procedury windykacyjnej w celu dochodzenia naleznosci.
Uzytkownik zobowigzany bedzie do pokrycia kosztéw wdrozonej procedury,
w kwocie okreslonej przepisami prawa.

7) W ramach Abonamentu Uzytkownik ma prawo do korzystania z pomocy
technicznej, poprzez wystanie stosowanej wiadomosci telefonicznie,
faksem albo na adres poczty elektroniczne;.

8) Spodtka gwarantuje Uzytkownikowi systemu niezmiennos$¢ wysokosci
Abonamentu przez okres obowigzywania Umowy. Gwarancja niezmiennosci
wysokosci Abonamentu nie dotyczy automatycznego przedtuzenia Umowy.

9) Po uptywie pierwszego okresu rozliczeniowego, na ktéry Umowa
zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na okres
kolejnego miesigca, o ile Uzytkownik nie zgtosi rezygnacji z uzytkowania
Systemu przed dniem wygasniecia Umowy. W przypadku zgtoszenia
przez Uzytkownika rezygnacji kontynuowania Umowy, Umowa wygasa
z koncem kolejnego miesigca Swiadczenia Ustugi. Umowa ulega
przedtuzeniu na warunkach cenowych zawartych w Cenniku wedtug stanu
na pierwszy dzieh obowigzywania Umowy pojej automatycznym
przedtuzeniu. Przedtuzona w ten sposéb Umowa ulega¢ bedzie na tych
samych zasadach kolejnym przedtuzeniom na kolejne okresy miesieczne.

§10.
USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1) Spotka Swiadczy ustugi drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w
Regulaminie, udostepniajgc Uzytkownikowi Serwis.

2) Spoétka udostepniajac Serwis Swiadczy Ustugi droga elektroniczng 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z gwarantowanym czasem ich
Swiadczenia na poziomie 97%. Spétka zastrzega sobie prawo do 4
godzinnych przerw serwisowych raz w tygodniu.

3) Spétka powiadomi Uzytkownika w jakich godzinach bedg wystepowaty
planowane przerwy serwisowe, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej z 24
godzinnym wyprzedzeniem poprzez zamieszczenie stosownego
komunikatu na Stronie internetowej. Spétka dotozy wszelkich staran, aby
planowane przerwy serwisowe wystepowaty poza dniami roboczymi,
uwzgledniajgc dni ustawowo wolne od pracy.

4) Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu po wpisaniu w oknie logowania,
na Stronie internetowej odpowiednio Loginu i Hasta.



§11.
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLKI

1) Spétka jest uprawniona do przerw lub zaktéceh w Swiadczeniu Ustug i
udostepnianiu Serwisu, jesli powodem jest:

a) modyfikacja, modernizacja, rozbudowa Ilub konserwacja systemu
teleinformatycznego lub oprogramowania Spéfki;

b) sita wyzsza lub niezalezne od spétki dziatania lub zaniechania oséb
trzecich.

2) Odpowiedzialnos¢ Spétki wzgledem Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu,
m.in. za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy ograniczona jest
do kwoty stanowigcej 1-krotnos¢ kwoty Abonamentu, o ile szkoda nie
powstata w wyniku winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Spoétki.

3) Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie przez Uzytkownika obowigzkéw wynikajgcych z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.

4) Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonywanie Ustug, jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie, w
szczegblnosci  operatoréw  telekomunikacyjnych, dostawcow taczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej.

5) Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub utrudnienia w
korzystaniu z Serwisu wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w
posiadanie przez osoby trzecie, niezaleznie od sposobu, jego Hasta. Spotka
zapewnia mozliwos¢ odzyskania Hasta przez Uzytkownika.

6) Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd spowodowanych
dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownika, w szczegdlnosci za korzystanie
przez niego z Serwisu w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa lub Regulaminem.

7) Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i poprawnos¢ danych oraz
informacji wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu, jak réwniez za
tres¢ i poprawnos¢ danych oraz informacji wprowadzonych przez
Uzytkownika do generowanych z wykorzystaniem Serwisu formularzy oraz
innych  dokumentéw, w szczegdlnosci dotyczacych  dziatalnosci
prowadzonej w ramach przedsiebiorstwa Uzytkownika.

8) Spébtka nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Uzytkownika
lub jakiekolwiek osoby trzecie;.

§12.

REKLAMACJE



1) W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez
Spotke lub nierealizowania ich zgodnie z Regulaminem, Uzytkownik ma
prawo ztozenia reklamacji bezposrednio do Spétki.

2) Reklamacje mozna ztozy¢ poprzez wystanie przez Uzytkownika
wiadomosci do Spétki telefonicznie, faksem Ilub na adres poczty
elektronicznej; numer telefonu lub faksu oraz adres mailowy podane sg w
zaktadce ,Kontakt” na Stronie internetowej; mozliwe jest wystanie
informacji droga pocztowg na adres do korespondencji Spétki podany w
zaktadce ,Kontakt” na Stronie internetowe;.

3) Kazda reklamacja ztozona przez Uzytkownika powinna zawierac
nastepujgce elementy: 1) imie i nazwisko Uzytkownika, nazwa firmy; 2)
adres e-mail; 3) wskazanie Ustugi, z ktérg wigze sie reklamacja; 4)
wskazanie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje; 5) okreslenie zakresu
zadania przez Uzytkownika sktadajgcego reklamacje.

4) Jezeli podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia przed
rozpatrzeniem reklamacji, Spoétka zwraca sie do Uzytkownika sktadajacego
reklamacje o ich uzupetnienie.

5) Spodtka rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania w prawidtowej formie, okreslonej w pkt. 2). W przypadku
koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin ten liczy sie od dnia
dostarczenia uzupetnionej reklamacji. OdpowiedZz na reklamacje
zawierajgcg sposob jej rozpatrzenia zostanie wystana wytgcznie na adres
poczty elektronicznej podany przez Uzytkownika w zgtoszeniu Reklamacji.

§13.
PRZETWARZANIE | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
POWIERZONYCH W ZWIAZKU ZE SWIADCZENIEM USLUG W
RAMACH SERWISU CASUSOFT

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw, przetwarzanych w
ramach swiadczenia Ustug, jest Spoétka.

Dane  wprowadzone przez Klienta do Konta CasuSoft S9
witasnoscig Klienta, ktéry jest ich Administratorem.

Wszystkie dane wprowadzone
do Konta CasuSoft bedg przechowywane przez Spétke zgodnie z

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

Spétka zobowigzuje sie, ze nie bedzie w zaden sposéb wykorzystywata

danych wprowadzonych przez Klienta, co nie dotyczy jednak danych
niezbednych do wykonania Umowy oraz danych osobowych, ktére
zgodnie z przepisami prawa, Spétka jest zobowigzana

udostepni¢ sgdom, organom scigania lub administracji publiczne;.



5) Wszystkie dane przechowywane przez Spétke beda chronione i
zabezpieczone przed ingerencjg z zewnatrz oraz przed nieuprawnionym
dostepem wewnetrznym (tj. przed dostepem nieuprawnionych
pracownikéw Spofki).

6) Spotka zobowigzuje sie filtrowacd dane za pomocag
»S$Cian ogniowych” (firewall), w celu ich zabezpieczenia przed
nieautoryzowanym dostepem.

7) Dane Klienta bedg przechowywane przez Spétke na serwerach wyposazonych
w profesjonalne systemy podtrzymywania napiecia oraz dodatkowo tworzone
beda kopie bezpieczehstwa danych w cyklu 24 -godzinnym na
niezalezny nosnik, w celu dodatkowego zabezpieczenia przed utrata.
Spétka zobowigzuje sie do zachowywania kopii bezpieczenstwa danych z
ostatnich 90 dni.

8) Po uptywie 14 dni od rozwigzania Umowy Konta CasuSoft dane
wprowadzane przez Klienta s bezpowrotnie kasowane, bez mozliwosci ich
odzyskania, chyba ze Klient zazyczy sobie inaczej.

9) W celu umozliwienia realizacji Umowy Konta CasuSoft niezbedne
jest przetwarzanie danych osobowych, a tym samym zawarcie miedzy
Klientem, a Spdétkg umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Umowa powierzenia danych zostanie zawarta w formie elektronicznej.

10) Spotka pozyskata dane w nastepujacym zakresie: imiona i nazwiska, PESEL,
NIP, adres, adres e-mail, numer telefonu.

11) Dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji Umowy Konta
CasuSoft na podstawie art. 6 ust. 1 pkt b) RODO.

12) Dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji Umowy
Konta CasuSoft oraz zgodnie z obowigzkami wynikajgcymi z
obowigzujacych przepiséw prawnych.

13) Spétka nie ma zamiaru przekazywa¢ danych osobowych do panhstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

14) Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo
do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wpltywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej

cofnieciem;

Wszelkich zmian mozna dokonywa¢ piszac na adres: info@casusoft.pl

§14.
ZABLOKOWANIE DOSTEPU DO SERWISU

Spoétka jest uprawniona do zablokowania dostepu Uzytkownika do Serwisu w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika przepisdw prawa lub postanowien
Regulaminu. Zablokowanie dostepu do Serwisu z wymienionych przyczyn trwa
przez okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Serwisu. Ponadto, Spétka moze zablokowa¢ dostep do
Serwisu w przypadku, o ktérym mowa w pkt. 9 ppkt.5) lit. a).


mailto:info@casusoft.pl

§15.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2021 r. Tres$¢ niniejszego Regulaminu
moze zostac¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez wydrukowanie, zapisanie na
nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze Strony internetowe;.

2) Spoétka zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O zmianie
Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony przez Spoétke droga
elektroniczng, na adres poczty elektronicznej, albo poprzez umieszczenie przez
Spotke na Stronie internetowej wiadomosci o zmianie Regulaminu.

3) Powiadomienie o zmianie Regulaminu nastapi nie pézniej, niz na 14 dni przed
wprowadzeniem takiej zmiany. Jezeli w okresie 7 dni od dnia w/w powiadomienia
Uzytkownik nie ztozy oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika. Zmiana danych teleadresowych Spétki, zmiana
danych Spétki wynikajgca ze zmiany formy prawnej prowadzenia przez nig
dziatalnosci, ani zmiana Cennika - nie stanowi zmiany Regulaminu.

4) Uzytkownik zobowigzany jest do powiadamiania Spétki o kazdej zmianie
adreséw lub innych danych identyfikujgcych Uzytkownika. W przypadku braku
takiego powiadomienia, przesytka lub wiadomos¢ skierowana na adres podany w
Formularzu, bedzie uznana za skutecznie doreczong.

5) Jezeli jakakolwiek czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub nieskuteczna w
Swietle przepiséw obowigzujgcego prawa nalezy te czes¢ interpretowac w taki
sposéb, by byta ona zgodna z prawem witasciwym i odzwierciedlata w najbardziej
zblizonym jak to mozliwe zakresie intencje danego zapisu. Pozostate czesci
Regulaminu pozostajg w petnej mocy i sg w petni skuteczne.

6) Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy
jest prawo polskie. Wszelkie spory wynikie z Umowy, ktérych stronom nie uda sie
w pierwszej kolejnosci rozwigza¢ ugodowo, podlegaja rozstrzygnieciu przez sad
powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Spoéiki.



